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ObjetivosObjetivos

Utilizar las tUtilizar las téécnicas del planeamiento cnicas del planeamiento 
estratestratéégico como herramienta prgico como herramienta prááctica de ctica de 
la gestila gestióón.n.
Mejorar la capacidad para el anMejorar la capacidad para el anáálisis y el lisis y el 
enfoque estratenfoque estratéégico aplicado a la gestigico aplicado a la gestióón.n.
Mejorar las habilidades para identificar los Mejorar las habilidades para identificar los 
asuntos estratasuntos estratéégicosgicos
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AntecedentesAntecedentes

El Planeamiento EstratEl Planeamiento Estratéégico no obedece a gico no obedece a 
una estructura runa estructura ríígida.gida.
Sin embargo puede afirmarse que su Sin embargo puede afirmarse que su 
esquema estesquema estáá algo estandarizado.algo estandarizado.
El estudio de la administraciEl estudio de la administracióón estratn estratéégica gica 
proviene claramente de un legado militar. proviene claramente de un legado militar. 
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AntecedentesAntecedentes

Tanto las organizaciones empresariales como Tanto las organizaciones empresariales como 
las militares tratan de aprovechar sus fuerzas las militares tratan de aprovechar sus fuerzas 
para explotar las debilidades de sus para explotar las debilidades de sus 
competidores; competidores; 
La diferencia fundamental entre la estrategia La diferencia fundamental entre la estrategia 
militar y la empresarial es que la segunda se militar y la empresarial es que la segunda se 
formula, se implementa y se evalformula, se implementa y se evalúúa a 
presuponiendo una competencia, mientras que presuponiendo una competencia, mientras que 
la estrategia militar se basa en el supuesto de la estrategia militar se basa en el supuesto de 
un conflicto. un conflicto. 
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Beneficios de un enfoque Beneficios de un enfoque 
estratestratéégico en la administracigico en la administracióónn
Proporcionar una mejor guProporcionar una mejor guíía sobre a sobre ““ququéé es lo es lo 
que estamos tratando de hacer y de lograrque estamos tratando de hacer y de lograr””
Hacer que los administradores estHacer que los administradores estéén mn máás alerta s alerta 
a los vientos de cambio, a las nuevas a los vientos de cambio, a las nuevas 
oportunidades y amenazas.oportunidades y amenazas.
Proporcionarles a los jefes una razProporcionarles a los jefes una razóón n 
fundamental para evaluar los requerimientos de fundamental para evaluar los requerimientos de 
presupuesto.presupuesto.
Ayudar a unificar las numerosas decisiones Ayudar a unificar las numerosas decisiones 
relacionadas con las estrategiasrelacionadas con las estrategias
Crear una postura administrativa mCrear una postura administrativa máás s proactivaproactiva
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ÉÉticatica
La La éética se define como los principios de tica se define como los principios de 
conducta en las organizaciones que sirven de conducta en las organizaciones que sirven de 
guguíía para su toma de decisiones y a para su toma de decisiones y 
comportamiento. comportamiento. 
Todas las decisiones para formular, Todas las decisiones para formular, 
implementar y evaluar estrategias tienen implementar y evaluar estrategias tienen 
derivaciones derivaciones ééticas. ticas. 
El cEl cóódigo de digo de éética puede servir de base para tica puede servir de base para 
elaborar polelaborar polííticas o definir los valoresticas o definir los valores
La responsabilidad de todos los jefes es brindar La responsabilidad de todos los jefes es brindar 
un liderazgo un liderazgo éético por medio de ejemplos y tico por medio de ejemplos y 
demostraciones constantes. demostraciones constantes. 
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PlanificaciPlanificacióón Estratn Estratéégicagica
CONCEPTO: CONCEPTO: 

El planeamiento estratEl planeamiento estratéégico es un proceso continuo gico es un proceso continuo 
de evaluar sistemde evaluar sistemááticamente la naturaleza de un ticamente la naturaleza de un 
ente (instituciente (institucióón, organizacin, organizacióón o empresa), n o empresa), 
definiendo sus objetivos de largo plazo, definiendo sus objetivos de largo plazo, 
identificando metas cuantificables, desarrollando identificando metas cuantificables, desarrollando 
estrategias para alcanzar esos objetivos y metas, y estrategias para alcanzar esos objetivos y metas, y 
asignar recursos para llevar a cabo esas asignar recursos para llevar a cabo esas 
estrategias. estrategias. 
Asimismo, el ente tambiAsimismo, el ente tambiéén debe definir la visin debe definir la visióón de n de 
largo plazo y las estrategias para alcanzarla a partir largo plazo y las estrategias para alcanzarla a partir 
del andel anáálisis de sus fortalezas, debilidades, lisis de sus fortalezas, debilidades, 
oportunidades y amenazas. oportunidades y amenazas. 



Alexander Richmond, MBA, MA, MI

Esquema PropuestoEsquema Propuesto



PLAN ESTRATEGICO
MISION

VISION

VALORES

OBJETIVOS

METAS

Adonde va, como quisiera,
Futuro

Principios guía, Políticas

Qué, dónde, quienes,
Permanente en el tiempo

Difícil de medir, Poco tangible, 
Abstracto, generales y permanentes

Medible, tangible, no representa 
necesariamente un costo, varios 
objetivos pueden originar una Meta, 
inicia con mejorar, reducir, potenciar

ESTRATEGIAS

INDICADORES DE GESTION
No existe relación entre objetivo e Ind. gestión

De FODA
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MisiMisióónn
La misiLa misióón indica la manera como una institucin indica la manera como una institucióón, n, 
organizaciorganizacióón o empresa pretende lograr y n o empresa pretende lograr y 
consolidar las razones de su existencia. consolidar las razones de su existencia. 
Algunas Organizaciones tienen una misiAlgunas Organizaciones tienen una misióón descrita n descrita 
en la Constitucien la Constitucióón del Estadon del Estado
Otras ya tienen misiones dispuestas en sus Libros Otras ya tienen misiones dispuestas en sus Libros 
de Organizacide Organizacióón.n.
Los antecedentes histLos antecedentes históóricos demuestran que las ricos demuestran que las 
estructuras de estas misiones han sufrido estructuras de estas misiones han sufrido 
variaciones gramaticales, pero el fondo y sentido variaciones gramaticales, pero el fondo y sentido 
de estas misiones perduran en el tiempo. de estas misiones perduran en el tiempo. 
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MisiMisióónn

Desde aDesde añños atros atráás existe la formulacis existe la formulacióón del n del 
enunciado de la Misienunciado de la Misióón de la siguiente manera: n de la siguiente manera: 
A....A.... (Tarea) (Tarea) con el fin decon el fin de............ (Prop(Propóósito). sito). 
Es la razEs la razóón de ser del negocio n de ser del negocio 

¿¿CuCuáál es nuestro negocio?  l es nuestro negocio?  

Es el propEs el propóósito principal de la organizacisito principal de la organizacióón, su n, su 
fin supremo.fin supremo.
Perdura en el tiempo.Perdura en el tiempo.
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MisiMisióón del Banco n del Banco 

““Brindar soluciones financieras con calidad Brindar soluciones financieras con calidad 
de atencide atencióón, con el fin de contribuir con la n, con el fin de contribuir con la 
descentralizacidescentralizacióón del pan del paíís, ampliando s, ampliando 
nuestra cobertura de servicios, promoviendo nuestra cobertura de servicios, promoviendo 
la la bancarizacibancarizacióónn y la inclusiy la inclusióón de n de 
poblaciones mpoblaciones máás alejadas." s alejadas." 
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VisiVisióónn
La VisiLa Visióón es un conjunto de ideas n es un conjunto de ideas 
generales, algunas de ellas abstractas generales, algunas de ellas abstractas 
que proveen el marco de referencia de lo que proveen el marco de referencia de lo 
que una institucique una institucióón organizacin organizacióón o n o 
empresa quiere y espera ver en el futuro. empresa quiere y espera ver en el futuro. 
La visiLa visióón de una organizacin de una organizacióón es la n es la 
imagen ideal imagen ideal úúnica que la identificarnica que la identificaráá en en 
un posible futuro. un posible futuro. 
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VisiVisióónn
Es la forma en la cual se verEs la forma en la cual se veráá, se sentir, se sentiráá y y 
actuaractuaráá la compala compañíñía cuando alcance su a cuando alcance su 
pleno desarrollo. pleno desarrollo. 
““Cuando no hay una visiCuando no hay una visióón, no hay n, no hay 
negocio.negocio.””
La VisiLa Visióón es lo que busca, pretende y n es lo que busca, pretende y 
aspira SER la organizaciaspira SER la organizacióón. n. 
La VisiLa Visióón tiene que ser COMPARTIDAn tiene que ser COMPARTIDA
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VisiVisióón del Banco n del Banco 

"Ser el banco reconocido por la excelencia "Ser el banco reconocido por la excelencia 
en la calidad de sus servicios, la integridad en la calidad de sus servicios, la integridad 
de su gente y por su contribucide su gente y por su contribucióón al n al 
desarrollo nacional." desarrollo nacional." 
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La VisiLa Visióón contra la Misin contra la Misióónn
La visiLa visióón contesta a la pregunta: n contesta a la pregunta: “¿“¿QuQuéé
queremos ser?queremos ser?”” mientras la misimientras la misióón n 
contesta a: contesta a: “¿“¿CuCuáál es el negocio?l es el negocio?””
Sugerimos definir la misiSugerimos definir la misióón en primer n en primer 
ttéérmino y posteriormente la visirmino y posteriormente la visióón. n. 
La misiLa misióón o la visin o la visióón no es obtener n no es obtener 
utilidades. utilidades. 



Alexander Richmond, MBA, MA, MI

Valores/Valores/
Principios GuPrincipios Guííaa
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Valores/Valores/
Principios GuPrincipios Guííaa

Son los grandes lineamientos que sirven Son los grandes lineamientos que sirven 
de base a la cultura de la organizacide base a la cultura de la organizacióón n 
Las compaLas compañíñías exitosas ademas exitosas ademáás de tener s de tener 
muy claros los valores que rigen su muy claros los valores que rigen su 
organizaciorganizacióón, desarrollan sus actividades n, desarrollan sus actividades 
teniendo como marco, estos. teniendo como marco, estos. 
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Valores del BancoValores del Banco

Compromiso Compromiso 
Integridad con eficiencia Integridad con eficiencia 
InnovaciInnovacióón n 
Sensibilidad social Sensibilidad social 
ConfianzaConfianza
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Objetivos Objetivos 
EstratEstratéégicosgicos

Generales Generales 
EspecEspecííficos ficos 
IntermediosIntermedios
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Objetivos EstratObjetivos Estratéégicosgicos

Son aquellas ideas en las cuales la Son aquellas ideas en las cuales la 
instituciinstitucióón organizacin organizacióón o empresa piensa n o empresa piensa 
llegar a alcanzar en un periodo llegar a alcanzar en un periodo 
determinadodeterminado
Son  difSon  difííciles de medir, poco tangibles, ciles de medir, poco tangibles, 
abstractos, generales y permanentes. abstractos, generales y permanentes. 
Los objetivos son necesarios en todos los Los objetivos son necesarios en todos los 
niveles organizacionalesniveles organizacionales
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Objetivos EstratObjetivos Estratéégicosgicos
Los objetivos de largo plazo, que afectan la Los objetivos de largo plazo, que afectan la 
direccidireccióón general y viabilidad de la organizacin general y viabilidad de la organizacióón, n, 
se llaman objetivos estratse llaman objetivos estratéégicosgicos
Cada objetivo a largo plazo requiere una serie Cada objetivo a largo plazo requiere una serie 
de objetivos a corto plazo. de objetivos a corto plazo. 
Los objetivos a corto plazo son muy importantes Los objetivos a corto plazo son muy importantes 
para llevar a cabo las estrategias, mientras que para llevar a cabo las estrategias, mientras que 
los objetivos a largo plazo son primordiales para los objetivos a largo plazo son primordiales para 
la formulacila formulacióón de estrategias. n de estrategias. 
Los objetivos a corto plazo sientan las bases Los objetivos a corto plazo sientan las bases 
para asignar los recursos.para asignar los recursos.
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Objetivos EstratObjetivos Estratéégicos gicos 
GeneralesGenerales

Indicadores para la mediciIndicadores para la medicióón del n del 
desempedesempeñño a o a nivel de Resultados e nivel de Resultados e 
ImpactoImpacto, con indicaci, con indicacióón de las n de las 
caractercaracteríísticas (nombre, naturaleza, sticas (nombre, naturaleza, 
descripcidescripcióón y unidad de medida) y valor a n y unidad de medida) y valor a 
alcanzar.alcanzar.
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Objetivos EstratObjetivos Estratéégicos gicos 
EspecEspecííficosficos

Indicadores para la mediciIndicadores para la medicióón del n del 
desempedesempeñño a o a nivel de Producto y nivel de Producto y 
ResultadoResultado, con indicaci, con indicacióón de las n de las 
caractercaracteríísticas (nombre, naturaleza, sticas (nombre, naturaleza, 
descripcidescripcióón y unidad de medida) y valor a n y unidad de medida) y valor a 
alcanzar.alcanzar.
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Objetivos EstratObjetivos Estratéégicos gicos 
Objetivos IntermediosObjetivos Intermedios

Su principal diferencia radica en los Su principal diferencia radica en los 
escalones Jerescalones Jeráárquicosrquicos..
Los Los objetivos Estratobjetivos Estratéégicosgicos son definidos son definidos 
para el escalpara el escalóón corporativo mn corporativo máás alto .s alto .
Los Los objetivos Intermediosobjetivos Intermedios para los para los 
escalones inferiores.escalones inferiores.
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Objetivos de Centro de Objetivos de Centro de 
CapacitaciCapacitacióón n 

1.1. Proporcionar una formaciProporcionar una formacióón de calidad, n de calidad, 
realizando la capacitacirealizando la capacitacióón continua al personal n continua al personal 
de acuerdo con los avances acadde acuerdo con los avances acadéémicos y micos y 
tecnoltecnolóógicos.gicos.

2.2. Formar lFormar lííderes capaces de desempederes capaces de desempeññarse arse 
eficientemente eficientemente 

3.3. Generar un ambiente acadGenerar un ambiente acadéémico apropiado para mico apropiado para 
el aprendizaje, manteniendo una planta docente el aprendizaje, manteniendo una planta docente 
y administrativa debidamente actualizada y y administrativa debidamente actualizada y 
capacitada.capacitada.
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AnAnáálisis Situacionallisis Situacional

AnAnáálisis Internolisis Interno
AnAnáálisis Externolisis Externo

Matriz FODAMatriz FODA
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AnAnáálisis Situacionallisis Situacional

Es el anEs el anáálisis de datos pasados, presentes lisis de datos pasados, presentes 
y futuros que proporciona la base del y futuros que proporciona la base del 
proceso de la Planificaciproceso de la Planificacióón estratn estratéégica. gica. 
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AnAnáálisis Internolisis Interno
Este anEste anáálisis se basa en identificar las lisis se basa en identificar las 
Fortalezas y las debilidades de una instituciFortalezas y las debilidades de una institucióón, n, 
organizaciorganizacióón o empresa, con el fin de n o empresa, con el fin de 
aprovecharlasaprovecharlas
Se puede tomar como referencia las siguientes Se puede tomar como referencia las siguientes 
capacidades: capacidades: 

-- Capacidad del Talento Humano Capacidad del Talento Humano 
-- Capacidad TecnolCapacidad Tecnolóógica gica 
-- Capacidad Competitiva Capacidad Competitiva 
-- Capacidad Directiva Capacidad Directiva 
-- Capacidad Financiera Capacidad Financiera 
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AnAnáálisis Internolisis Interno

RecolecciRecoleccióón y evaluacin y evaluacióón de informacin de informacióón n 
de las de las ááreas funcionales internas:reas funcionales internas:

FortalezasFortalezas..-- Atributos o factores Atributos o factores 
internos que contribuyen al logro de internos que contribuyen al logro de 
objetivos.objetivos.
DebilidadesDebilidades..-- CaracterCaracteríísticas que sticas que 
evidencian las desventajas frente a evidencian las desventajas frente a 
competidores.competidores.
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AnAnáálisis Externolisis Externo
Este anEste anáálisis se basa en identificar las Oportunidades lisis se basa en identificar las Oportunidades 
y las amenazas que presenta el entorno, con el fin de y las amenazas que presenta el entorno, con el fin de 
que las amenazas sean minimizadas de acuerdo a las que las amenazas sean minimizadas de acuerdo a las 
oportunidades que se presentenoportunidades que se presenten
Se puede tomar como referencia para este anSe puede tomar como referencia para este anáálisis, lisis, 
las siguientes variables externas:  las siguientes variables externas:  

-- EconEconóómicos micos 
-- PolPolííticos ticos 
-- SocialesSociales
-- TecnolTecnolóógicos gicos 
-- Competitivos Competitivos 
-- GeogrGeográáficosficos
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AnAnáálisis Externolisis Externo
RecolecciRecoleccióón y evaluacin y evaluacióón de la n de la 
informaciinformacióón del entorno    externo de la n del entorno    externo de la 
empresa.empresa.

OportunidadesOportunidades..-- Situaciones o hechos Situaciones o hechos 
del ambiente externo que se puede del ambiente externo que se puede 
aprovechar para incrementar las aprovechar para incrementar las 
ventajas.ventajas.
Amenazas.Amenazas.-- Hechos, situaciones o Hechos, situaciones o 
caractercaracteríísticas del medio que deben sticas del medio que deben 
superarse para no perder las ventajas superarse para no perder las ventajas 
competitivas.competitivas.
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Matriz FODAMatriz FODA
Esta matriz consiste en relacionar las Esta matriz consiste en relacionar las 
Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y 
Debilidades, preguntando como convertir una Debilidades, preguntando como convertir una 
amenaza en una oportunidad, como aprovechar amenaza en una oportunidad, como aprovechar 
una fortaleza para anticiparse el efecto de una una fortaleza para anticiparse el efecto de una 
amenaza y prevenir el efecto de una debilidad .amenaza y prevenir el efecto de una debilidad .
El anEl anáálisis FODA se encuentra agrupado en dos lisis FODA se encuentra agrupado en dos 
bloques:bloques:

FFortalezas ortalezas –– DDebilidadesebilidades
OOportunidades portunidades -- AAmenazasmenazas
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Matriz FODAMatriz FODA
ServicentroServicentro
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O1 : Ofrece un servicio poco diferenciado      A               A 
O2 : El costo de los servicios que ofrece son menores            B         
O3 : Se encuentra situado en una zona estratégica de la ciudad                C     
A1 : Equipamiento con el que cuenta es de tecnología antigua     D D D           
A2 : Gran número de competidores con tecnologías de punta E                   
A3 : Concesionarios autorizados prestan servicios    E                   
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De este anDe este anáálisis se obtienen lisis se obtienen 
las ideas de estrategiaslas ideas de estrategias

A.A.-- Ofrecer varios servicios en un solo paquete de Ofrecer varios servicios en un solo paquete de 
precios.precios.

B.B.-- Promover descuentos a los clientes que pagan Promover descuentos a los clientes que pagan 
al contado.al contado.

C.C.-- Disminuir tiempos en procesos de entrega y Disminuir tiempos en procesos de entrega y 
recepcirecepcióón de artn de artíículos, aprovechando al mculos, aprovechando al mááximo ximo 
situacisituacióón geogrn geográáfica.fica.

D.D.-- Motivar al personal a optimizar procesos.Motivar al personal a optimizar procesos.
E.E.-- Efectuar una campaEfectuar una campañña de marketing dando a a de marketing dando a 

conocer las tarifas rebajadas.conocer las tarifas rebajadas.
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EstrategiasEstrategias
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EstrategiasEstrategias
No hay ninguna definiciNo hay ninguna definicióón universalmente n universalmente 
aceptada.aceptada.
El tEl téérmino es utilizado con diversas rmino es utilizado con diversas 
acepciones por muchos autores y acepciones por muchos autores y 
administradores.administradores.

Por ejemplo, algunos incluyen metas y Por ejemplo, algunos incluyen metas y 
objetivos como parte de la estrategia, objetivos como parte de la estrategia, 
mientras que otros establecen claras mientras que otros establecen claras 
distinciones entre ellos.distinciones entre ellos.
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EstrategiasEstrategias

Serie de mecanismos que permite de una Serie de mecanismos que permite de una 
manera creativa e inteligente alcanzar los manera creativa e inteligente alcanzar los 
objetivosobjetivos
Son aquellos resultados cuantificables que Son aquellos resultados cuantificables que 
deseamos llegar en el futuro, en un deseamos llegar en el futuro, en un 
determinado periodo. determinado periodo. 
Estos objetivos, tienen como base la Estos objetivos, tienen como base la 
matriz de comparacimatriz de comparacióón  FODA.n  FODA.
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EstrategiasEstrategias

El antiguo concepto militar define la El antiguo concepto militar define la 
estrategia como la aplicaciestrategia como la aplicacióón de fuerzas n de fuerzas 
en gran escala contra algen gran escala contra algúún enemigo. n enemigo. 
En tEn téérminos empresariales podemos rminos empresariales podemos 
definirla como definirla como ““la movilizacila movilizacióón de todos n de todos 
los recursos de la empresa, tratando de los recursos de la empresa, tratando de 
alcanzar objetivos globales y a largo alcanzar objetivos globales y a largo 
plazoplazo””



Alexander Richmond, MBA, MA, MI

Tipos de EstrategiasTipos de Estrategias

IntegraciIntegracióónn
IntensivasIntensivas
DiversificaciDiversificacióónn
DefensivasDefensivas
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Estrategias de integraciEstrategias de integracióónn

Son estrategias que emplean las Son estrategias que emplean las 
empresas para tener un mejor manejo  y empresas para tener un mejor manejo  y 
control de sus proveedores, distribuidores control de sus proveedores, distribuidores 
y hasta de la competencia.y hasta de la competencia.

IntegraciIntegracióón hacia adelante.n hacia adelante.
IntegraciIntegracióón hacia atrn hacia atráás.s.
IntegraciIntegracióón horizontal.n horizontal.
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Estrategias de integraciEstrategias de integracióónn

IntegraciIntegracióón hacia adelanten hacia adelante
Implican aumentar el control sobre los Implican aumentar el control sobre los 
distribuidores detallistas.distribuidores detallistas.

IntegraciIntegracióón hacia atrn hacia atrááss
Parte de los insumos que las Parte de los insumos que las 
empresas manufactureras emplean la empresas manufactureras emplean la 
producciproduccióón de sus productos, los n de sus productos, los 
obtienen de terceros.obtienen de terceros.
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Estrategias de integraciEstrategias de integracióónn

IntegraciIntegracióón horizontaln horizontal
Es una estrategia por la cual se busca Es una estrategia por la cual se busca 
eliminar o neutralizar a la eliminar o neutralizar a la 
competencia adquiriendo el dominio o competencia adquiriendo el dominio o 
una mayor cantidad de acciones de una mayor cantidad de acciones de 
sus competidores.sus competidores.
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Estrategias de integraciEstrategias de integracióónn

hacia adelantehacia atrás

Ej.
-Franquicias
-Cervezas

Ej.
- Leche evaporada
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Estrategias de diversificaciEstrategias de diversificacióónn

Hay tres tipos generales:Hay tres tipos generales:
ConcConcééntrica.ntrica.
HorizontalHorizontal
ConglomeradaConglomerada

Las estrategias de diversificaciLas estrategias de diversificacióón estn estáán n 
perdiendo su popularidad porque las perdiendo su popularidad porque las 
organizaciones tienen cada vez mas organizaciones tienen cada vez mas 
problemas para administrar las problemas para administrar las 
actividades de negocios diversos.actividades de negocios diversos.
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Estrategias del Centro de Estrategias del Centro de 
CapacitaciCapacitacióónn

•• Desarrollar cursos y actividades con la Desarrollar cursos y actividades con la 
participaciparticipacióón de la ciudadann de la ciudadaníía para integrarlos a para integrarlos 
con los cursos regulares. con los cursos regulares. 

•• Generar un ambiente acadGenerar un ambiente acadéémico apropiado mico apropiado 
para el aprendizaje, manteniendo una plana para el aprendizaje, manteniendo una plana 
docente y administrativa debidamente docente y administrativa debidamente 
actualizada y capacitada.actualizada y capacitada.
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MetasMetas
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MetasMetas
•• Son el resultado de la evaluaciSon el resultado de la evaluacióón de las n de las 

estrategias que se desarrollan en un periodo estrategias que se desarrollan en un periodo 
determinadodeterminado

•• Principales variables para la mediciPrincipales variables para la medicióón de los n de los 
resultados. resultados. 

•• Son Son mediblesmedibles, tangibles, tangibles
•• Varios objetivos pueden originar una Meta.Varios objetivos pueden originar una Meta.
•• Inicia con Inicia con mejorar, reducir, potenciarmejorar, reducir, potenciar..
•• No representan necesariamente un costoNo representan necesariamente un costo
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MetasMetas

Meta =/= Meta (presupuesto)  Meta =/= Meta (presupuesto)  
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Metas del Centro de Metas del Centro de 
CapacitaciCapacitacióónn

1.1. Completar y Mejorar los planes curriculares Completar y Mejorar los planes curriculares 
actualizactualizáándolos de acuerdo con la Realidad ndolos de acuerdo con la Realidad 
Nacional y los avances tecnolNacional y los avances tecnolóógicos.gicos.

2.2. Mejorar las relaciones con otras Instituciones Mejorar las relaciones con otras Instituciones 
afines con el fin de intercambiar experiencias de afines con el fin de intercambiar experiencias de 
apoyo educativo y trabajos de Investigaciapoyo educativo y trabajos de Investigacióón n 
CientCientííficafica

3.3. EjecutarEjecutar sondeos de opinisondeos de opinióón y encuestas a los n y encuestas a los 
alumnos recialumnos reciéén egresados sobre la calidad de n egresados sobre la calidad de 
formaciformacióón recibidan recibida
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Objetivos contra las metasObjetivos contra las metas

Algunas prestigiosas Escuela de Negocios, Algunas prestigiosas Escuela de Negocios, 
como muchos autores de habla inglesa, no como muchos autores de habla inglesa, no 
hacen diferencia entre los conceptos de hacen diferencia entre los conceptos de 
objetivos y metas. objetivos y metas. 
Es recomendable estandarizar estos Es recomendable estandarizar estos 
conceptos diferenciconceptos diferenciáándolos:ndolos:

Los Los objetivosobjetivos como ideas difcomo ideas difííciles de medir, ciles de medir, 
abstractas, poco tangiblesabstractas, poco tangibles
Las Las metasmetas como ideas como ideas mediblesmedibles y tangiblesy tangibles
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Indicadores de GestiIndicadores de Gestióónn
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Indicadores de Indicadores de 
GestiGestióónn

BALANCED SCORECARDBALANCED SCORECARD
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Indicadores de GestiIndicadores de Gestióónn
En el aEn el añño 1992, los o 1992, los 
profesores de la profesores de la 
Universidad de Universidad de 
HarvardHarvard, , RobertRobert
KaplanKaplan y David y David 
NortonNorton, dieron a , dieron a 
conocer un mconocer un méétodo de todo de 
gerencia y control, al gerencia y control, al 
cual bautizaron con el cual bautizaron con el 
nombre de nombre de ““TheThe
balancedbalanced ScorecardScorecard””
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Indicadores de GestiIndicadores de Gestióónn
Datos estadDatos estadíísticos  o relacisticos  o relacióón de variables n de variables 
que informa sobre el estado de un Plan que informa sobre el estado de un Plan 
EstratEstratéégicogico
Permite su control y evaluaciPermite su control y evaluacióón asn asíí como como 
la informacila informacióón necesaria para ajustar los n necesaria para ajustar los 
elementos que lo componen. elementos que lo componen. 
Nos permite la mediciNos permite la medicióón del grado de n del grado de 
cumplimiento de los Objetivos  cumplimiento de los Objetivos  
EstratEstratéégicosgicos..



Alexander Richmond, MBA, MA, MI

Indicadores de GestiIndicadores de Gestióónn

En su estructura ideal los indicadores son En su estructura ideal los indicadores son 
RATIOS, esto es con el propRATIOS, esto es con el propóósito de que sito de que 
la medicila medicióón pueda resultar un porcentajen pueda resultar un porcentaje
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Componentes de los Componentes de los 
indicadoresindicadores

IndicaciIndicacióón de la meta en que el n de la meta en que el 
indicador realiza la mediciindicador realiza la medicióón.n.
Nombre del indicador (texto o Nombre del indicador (texto o 
numnuméérico).rico).
Finalidad.Finalidad.
DescripciDescripcióón (n (se descubrirse descubriráá el ratio: el ratio: 
nn\\totaltotal o universoo universo).).
Frecuencia de evaluaciFrecuencia de evaluacióón (n (semestral, semestral, 
mensual, anual, etc.mensual, anual, etc.))
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Componentes de los Componentes de los 
indicadoresindicadores

ParParáámetro ideal (metro ideal (al mal mááximo o ximo o 
mmíínimo porcentaje nimo porcentaje óóptimoptimo))
SituaciSituacióón actual (n actual (la medicila medicióón n 
realizada en la actual frecuenciarealizada en la actual frecuencia))
Meta (Meta (para el presente apara el presente añño o o o 
gestigestióónn))
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EjemploEjemplo
Indicador de GestiIndicador de Gestióón n 

Centro de Centro de 
CapacitaciCapacitacióónn
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META Nro. 8 del SEGUNDO OBJETIVO

MEJORAR LA CALIDAD DE LA INSTRUCCION
INDICADOR Nro. 2.8 CENTRO CAPACITACIÓN 

NOMBRE: EQUIPAMIENTO DE AULAS
FINALIDAD: MEDIR LA CALIDAD DE AULAS
DESCRIPCION: [# AULAS BIEN EQUIPADAS / CANTIDAD DE 

AULAS EN CADA CENTRO DE ESTUDIOS] * 100.

CADA CENTRO DE ESTUDIOS DEBE DEFINIR 
QUE ES UN AULA BIEN EQUIPADA.

ANUALANUAL

FRECUENCIA DE FRECUENCIA DE 
EVALUACIONEVALUACION

METAMETA
20022002

SITUACION SITUACION 
ACTUALACTUAL

PARAMETROPARAMETRO
IDEALIDEAL

100% 50 % 80 %
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META Nro.. 1 del TERCER OBJETIVO
LOGRAR QUE EL PERSONAL TENGA  COMO MINIMO UN 

NIVEL INTERMEDIO DE CONOCIMIENTO DEL IDIOMA INGLES

INDICADOR Nro. 3.1 PERSONAL

NOMBRE: CONOCIMIENTO IDIOMA  INGLES
FINALIDAD: MEDIR LA COMPRENSION ORAL Y ESCRITA 

DEL IDIOMA INGLES EN NIVEL BASICO, 
INTERMEDIO Y AVANZADO

DESCRIPCION: [SUMATORIA DE LA MULTIPLICACION DEL # 
PERSONAL EN CADA UNO DE LOS 3 NIVELES 
DE INGLES POR  LA EVALUACION % DE 
CADA NIVEL  / # TOTAL PERSONAL]

71.3%71.3%ANUALANUAL

METAMETA
20032003

SITUACION SITUACION 
ACTUALACTUAL

PARAMETROPARAMETRO
IDEALIDEAL

FRECUENCIA FRECUENCIA 
DE DE 

EVALUACIONEVALUACION

100%100% 75%75%
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Software BSCSoftware BSC

http://www.som.cranfield.ac.uk/som/cbp/CoverPage.jpg
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Proceso de Proceso de 
PlanificaciPlanificacióón Estratn Estratéégicagica
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PLAN ESTRATEGICO
MISION

VISION

PRINCIPIOS GUIA

OBJETIVOS

METAS

Adonde va, como quisiera,
Futuro

Políticas, no es necesario

Qué, dónde, quienes,
Permanente en el tiempo

Difícil de medir, Poco tangible, 
Abstracto, generales y permanentes

Medible, tangible, no representa 
necesariamente un costo, varios 
objetivos pueden originar una Meta, 
inicia con mejorar, reducir, potenciar

ESTRATEGIAS

INDICADORES DE GESTION
No existe relación entre objetivo e Ind. gestión

De FODA
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